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Lista över Underbiträden 
 

Personuppgiftsbiträdet använder sig av följande Underbiträden för leverans av Tjänsten. 
 
 

Bolag 
Ändamål med 
Underbiträdets 
Behandling 

Typer av 
Personuppgifter 
som Behandlas 
av 
Underbiträdet 

Lokalisering av 
Personuppgifter  

Microsoft Ireland Operations 
Limited 
 
https://www.microsoft.com/en-
ww/trust-center/privacy/gdpr-faqs  

Microsoft tillhandahåller 
den molnplattform 
(Microsoft Azure) på 
vilken Tjänsten 
tillhandahålls (t.ex. 
servrar, databaser). 
 
Personuppgiftsbiträdet 
använder Microsofts 
tjänster för e-
postkorrespondens med 
Kunden samt support till 
Registrerade (dvs. inte e-
postmeddelanden som 
skickas via Tjänsten), 
som kan innehålla/utgöra 
Personuppgifter (t.ex. om 
anställda hos den 
Personuppgiftsansvarige 
skickar e-post till 
Personuppgiftsbiträdet). 

All data som 
hanteras i 
Tjänsten såsom 
förnamn, 
efternamn, kön, 
e-postadress, 
gruppägarskap, 
ålder,  
kontoaktiviteter, 
ip-adress 

Irland, Nederländerna 
 
Behandlingen omfattas 
av PUB-avtalet inklusive 
modell-
/standardavtalsklausuler 
(SCC). 

Sinch AB 
 
https://www.sinch.com/privacy-
policy/  

Sinch tillhandahåller en 
tjänst som används för 
distribution av SMS till 
användarna av Tjänsten. 

Telefonnummer, 
e-postadress och 
e-postaktivitet 
(kvitton, 
läshändelser), 
telefonnummer 

EU 
 
Behandlingen omfattas 
av PUB-avtalet inklusive 
modell-
/standardavtalsklausuler 
(SCC). 

Google LLC  
 
https://business.safety.google/  

Trafikanalys 
Ip-adress och 
aktivitet i 
Tjänsten 

Irland 
 
Behandlingen omfattas 
av DPA inklusive 
modell-
/standardavtalsklausuler 
(SCC). 

Följande Underbiträden används inte för den Personuppgiftsansvariges ingående av avtal med 
Personuppgiftsbiträdet efter den 1 januari 2022 

Twilio SendGrid 
 
https://sendgrid.com/ 
 

Tillhandahåller en tjänst 
som används för 
transaktionsmeddelanden 
och SMS till användarna 
av Tjänsten. 
 

E-postadress 
och e-
postaktivitet 
(kvitton, 
läshändelser), 
telefonnummer 

USA 
 
Behandlingen omfattas 
av DPA inklusive 
modell-
/standardavtalsklausuler 
(SCC). 
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